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FORMATO DE EVIDENCIAS 

Nombre del contratista: Claudia Lorena Valdés Noreña – 
                                           María Patricia Álzate Mejía 

Número de contrato:   4162.010.26.1.2821-2026– 
                                          4162.010.26.1.2857-2026 

ANEXO No. Corresponde al anexo de la obligación No.5 

OBLIGACIÓN ESPECÍFICA 
No. 

Las demás actividades que le sean asignadas por el 
jefe de la unidad de apoyo y/o el supervisor del 
contrato que tengan relación directa 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 
Participación en capacitación sobre Liderazgo Público 
en la Era de la Inteligencia Artificial. 

 

 

 

OBJETIVOS DE LA 
ACTIVIDAD 

Fortalecer los conocimientos de los participantes 
frente a los retos y oportunidades que plantea la 
incorporación de la Inteligencia Artificial en la gestión 
pública, promoviendo el desarrollo de competencias 
relacionadas con el liderazgo, la toma de decisiones, 
la innovación, la gobernanza y el uso responsable de 
herramientas tecnológicas. 

Asimismo, generar elementos de reflexión frente al 
papel de los servidores públicos en escenarios de 
transformación digital, resaltando la importancia de 
mantener el componente humano, la empatía, el 
conocimiento del territorio y la toma de decisiones 
responsables como elementos fundamentales de la 
gestión pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD (RESUMEN) 

El día 25 de septiembre de 2026, se participó en una 
jornada virtual desarrollada en el marco de la Sala 
Virtual de Innovación Pública NEXUS de la Alcaldía de 
Cali, denominada “Liderazgo Público en la Era de la 
IA: De la evolución humana a la inteligencia pública”, 
orientada por Ana María Quiroz, Líder de Aceleración 
de Gobiernos Locales de RIL Colombia. 

Durante la capacitación se abordó la evolución de la 
relación entre las personas, el Estado y la tecnología, 
destacando cómo históricamente la humanidad ha 
utilizado diferentes herramientas para delegar 
esfuerzos físicos, procesos de memoria y tareas 
repetitivas. En este contexto, se presentó la 
Inteligencia Artificial como una nueva herramienta 
para apoyar procesos de análisis, gestión de 
información y toma de decisiones dentro de las 
entidades públicas. 
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Uno de los temas centrales correspondió a “El gran 
viaje: la humanidad y el Estado frente a la tecnología”, 
en el cual se explicó la evolución desde la denominada 
Era de las AZ, caracterizada por el manejo físico de 
documentos y trámites, pasando por el Gobierno en 
Línea, hasta llegar al concepto de Inteligencia Pública, 
orientado al aprovechamiento de grandes volúmenes 
de información para identificar patrones y apoyar 
decisiones informadas y preventivas. 

Posteriormente, se presentó el enfoque denominado 
“Las nuevas obras públicas”, relacionado con el 
paradigma de la Inteligencia Artificial, la protección de 
datos personales y el uso responsable de la 
información. Se hizo énfasis en que la incorporación 
de tecnologías no implica sustituir el criterio humano, 
sino utilizar las herramientas disponibles para facilitar 
y fortalecer la gestión pública. 

Asimismo, se desarrolló el tema “El cerco de la 
protección: la gobernanza de la IA y las salvaguardas”, 
en el que se resaltaron aspectos relacionados con: 

• Protección de datos, evitando la incorporación 
de nombres, cédulas o datos de menores a 
herramientas abiertas de Inteligencia Artificial.  

• Equidad y auditoría de sesgos, considerando la 
necesidad de revisar los resultados generados 
por algoritmos para evitar impactos 
discriminatorios.  

• Participación humana en el proceso de 
decisión, señalando que la IA puede procesar 
información y formular sugerencias, pero la 
validación y decisión final debe permanecer 
bajo responsabilidad humana.  

Dentro de la jornada también se presentó el “Semáforo 
de la IA Pública”, diferenciando situaciones en las que 
la Inteligencia Artificial puede utilizarse como 
herramienta de apoyo y aquellas en las que no debe 
emplearse. 

Entre los usos considerados apropiados se destacaron 
la carpintería operativa y repetitiva, el procesamiento 
masivo de datos para realizar análisis predictivos, la 
clasificación e interoperabilidad inteligente de 
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información y la preparación de insumos para la toma 
de decisiones. 

De igual manera, se identificaron situaciones en las 
que no debe utilizarse la IA, particularmente para 
tomar decisiones discrecionales relacionadas con 
derechos fundamentales, procesar información 
sensible en herramientas abiertas, reemplazar la 
atención presencial cuando esta sea necesaria o 
asumir directamente actos administrativos y procesos 
disciplinarios. 

Como parte de la capacitación se presentó un caso de 
uso relacionado con la prevención de la deserción 
escolar en el Distrito de Aguablanca, mediante el cruce 
de información de inasistencia, salud y bienestar. El 
ejemplo permitió explicar la diferencia entre el 
procesamiento automatizado de información y la 
intervención humana, resaltando la importancia de la 
anonimización, la protección de datos y el acceso 
restringido a información que permita identificar a las 
personas. 

Finalmente, se abordó el concepto de “Liderazgo 
diario”, diferenciando el liderazgo individual del 
liderazgo colectivo. Se resaltó la importancia de la 
curiosidad, el cuestionamiento, la experimentación, la 
seguridad psicológica para innovar y el trabajo 
colaborativo. 

En este componente se destacó que liderar la IA no 
significa necesariamente aprender a programar, sino 
desarrollar la capacidad para formular mejores 
preguntas, comprender el contexto, utilizar 
adecuadamente la información y asumir la 
responsabilidad sobre las decisiones tomadas. 

La jornada concluyó con una reflexión sobre el papel 
de los servidores públicos frente a la transformación 
tecnológica, destacando que la incorporación de 
herramientas de IA puede liberar tiempo de 
actividades operativas para fortalecer aquellas labores 
propias del servicio público que requieren empatía, 
conocimiento del territorio y toma de decisiones 
responsables. 
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FECHA 25 de septiembre de 2026. 

JORNADA Mañana de 9:00 am a 11:00 am  

LUGAR 
Sala Virtual de Innovación Pública NEXUS – Alcaldía 
de Cali. 

PARTICIPANTES 
Servidores públicos, contratistas y demás 
participantes de la jornada virtual de innovación 
pública. 

A QUÉ DIMENSIÓN O LÍNEA 
DE TRABAJO 
CORRESPONDE 

Fortalecimiento de competencias y cultura 
organizacional. 
 

INFORME DE ACTIVIDAD / 
SOPORTE 

 
Registro 
Fotográfico 

   X 
Listado de 
asistencia 
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